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1. วตัถปุระสงค ์

บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิง่ จ ากัด (“บรษัิทฯ”) ตระหนักดวี่าสภาพแวดลอ้มการด าเนนิธุรกจิ 
มคีวามซับซอ้น และมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง บรษัิทฯ จงึใหค้วามส าคัญกับการบรหิาร 
ความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ และมุง่มั่นในการบรหิารความเสีย่งควบคู่ไปกับการจัดการเชงิกลยทุธ ์
เพือ่ใหส้ามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ภายใตค้วามเสีย่งที่ยอมรับได ้
ตลอดจนสอดรับกับหลักการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ซ ึง่เป็นพืน้ฐานส าคัญทีช่ว่ยใหบ้รษัิทฯ เตบิโต
อยา่งยัง่ยนื 

นโยบายการบรหิารความเสีย่งฉบับนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อก าหนดกรอบการปฏบิัตงิานการบรหิาร
ความเสี่ยงของบริษัทฯ ส าหรับน าไปปฏิบัติทั่วทั ้งองค์กร และเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการก าหนด
โครงสรา้ง บทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งอยา่งเหมาะสม 

 

2. ค าจ ากดัความ 

ค า ความหมาย 

ความเสีย่ง (Risk) โอกาสทีเ่หตุการณ์จะเกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธแ์ละ

วัตถปุระสงคท์างธรุกจิ1หรอืเป้าหมายตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้โดยความ

เสีย่งพจิารณาจากผลกระทบและโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ 

การบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management) 

วัฒนธรรม ความรูค้วามสามารถ และแนวปฏบิัตทิีบู่รณาการร่วมกับการ

ก าหนดกลยุทธ์และผลการปฏบิัตงิานซึง่องค์กรใชใ้นการบรหิารความ

เสี่ยงเกี่ยวกับการสรา้งคุณค่า การรักษาคุณค่า และการท าใหคุ้ณค่า

เกดิขึน้จรงิ1   

ความเสีย่งทีย่อมรับได ้

(Risk Appetite) 

ประเภทความเสีย่งและค่าความเสีย่งที่ก าหนดในภาพกวา้ง ซึง่องค์กร 

เต็มใจยอมรับส าหรับการสรา้งคณุคา่1 

 
  

                                                      
1 อา้งองิจากอภธิานศพัทส์ าคญั Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission; Enterprise Risk 

Management: Integrating with Strategy and Performance 2017 
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3. วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความเสีย่ง 

1. เพือ่ก าหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั่วทัง้องคก์ร  
2. เพือ่สรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง ความเขา้ใจเกีย่วกบัความเสีย่ง และสรา้งวัฒนธรรม

เรื่องความเสีย่ง โดยการสือ่สาร และถ่ายทอดความรูก้ารบรหิารความเสีย่งใหพ้นักงาน
อยา่งสม า่เสมอ และสง่เสรมิใหพ้จิารณาเรือ่งความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งเป็นสว่น
หนึง่ในการตัดสนิใจ ในการก าหนดกลยทุธ ์แผนงาน และการด าเนนิงานขององคก์ร 

3. เพือ่ก าหนดโครงสรา้ง สายการรายงาน และมอบหมายบทบาท หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ
ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหส้ามารถบรหิารจัดการความเสีย่งองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. เพือ่ใหส้ามารถระบ ุประเมนิ บรหิารจัดการความเสีย่งทีส่ าคัญใหอ้ยูใ่นระดับทีย่อมรับได ้
และบรรลวุัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้รวมถงึการตดิตาม และรายงานความเสีย่ง
อยา่งสม า่เสมอ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ความเสีย่งของบรษัิทฯไดรั้บการจัดการอยา่งเหมาะสม 

5. เพือ่ใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ไดรั้บทราบขอ้มลูความเสีย่งทีส่ าคัญ แนวโนม้ของความ
เสีย่ง และความเสีย่งในภาพรวม เพือ่การตัดสนิใจ ตลอดจนก ากบัดแูลความเสีย่ง ไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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4. โครงสรา้ง บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ผูร้บัผดิชอบ หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบรษัิท 

 

 มคีวามเขา้ใจถงึความเสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบรุนแรงต่อ
บรษัิทฯ 

 อนุมัตนิโยบายการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทฯ  และ
ระดับความเสีย่งทีย่อมรับได ้(Risk Appetite)  

 ก ากบัดแูลและตดิตามการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทฯ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่ง
อยา่งเพยีงพอเหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบ  ก ากับดูแลและตดิตามการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็น
อสิระ 

 สือ่สารกับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพือ่ท าความ
เขา้ใจความเสีย่งทีส่ าคัญ และเชือ่มโยงกับการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน 

 ก ากับดูแลใหม้กีารควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม
เพือ่จัดการความเสีย่งทั่วทัง้องคก์ร 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์และ
หลักเกณฑใ์นการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทฯ เสนอ
คณะกรรมการบรษัิทเพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

 ก ากับดูแลและสนับสนุนใหพ้นักงานทุกระดับมีความ
ตระหนักในเรือ่งความเสีย่ง และสง่เสรมิใหม้กีระบวนการ
บรหิารความเสีย่งทั่วทัง้องคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง จนเกดิเป็น
วัฒนธรรมองคก์ร 

 สอบทานความเสี่ยงและพจิารณาความเหมาะสมของ
มาตรการจัดการความเสีย่งของบรษัิทฯ ตามทีห่น่วยงาน
เจา้ของความเสีย่งไดป้ระเมนิไว ้รวมถงึใหข้อ้เสนอแนะ 
เพื่อใหห้น่วยงานเจา้ของความเสี่ยงปรับปรุงแกไ้ข 
เพือ่ใหส้ามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

 สอบทานรายงานการบรหิารความเสีย่ง และด าเนนิการ
เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าการจัดการความเสีย่งมคีวามเพยีงพอ
และเหมาะสม สามารถจัดการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดับ 
ทีย่อมรับได ้และการบรหิารความเสีย่งไดถ้กูน าไปปฏบิัติ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

 พัฒนาและทบทวนระบบการจัดการบรหิารความเสี่ยง
ของบรษัิทฯ ใหม้ีประสทิธภิาพและประสทิธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมกีารประเมนิผลและตดิตามกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งใหส้อดคลอ้งตามนโยบายทีก่ าหนดไว ้
อยา่งสม า่เสมอ 

 ตัดสนิใจและใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัปัญหาส าคัญทีเ่กดิขึน้
ในกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

 รายงานผลการด าเนนิงานต่อคณะกรรมการบรษัิทอย่าง
สม า่เสมอ รวมถงึการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มจากทัง้
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ผูร้บัผดิชอบ หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
(ตอ่) 

จากภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรและ
อาจน าไปสู่ความเสี่ยงใหม่หรือความเสี่ยงองค์กรที่
เปลีย่นแปลงไป สถานะความเสีย่งของบรษัิทฯ และสิง่ที่
ตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
นโยบายและกลยทุธท์ีก่ าหนด 

คณะท างานบรหิารความเสีย่ง  รวบรวมความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งของแต่ละ
หน่วยงาน เสนอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 จัดท ารายงานการบรหิารความเสีย่ง เสนอคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง 

 ประสานงานเพือ่ใหม้กีารวเิคราะห์ ประเมนิ และจัดการ
ความเสีย่งตามแนวทางทีก่ าหนด 

 ใหก้ารสนับสนุน ค าแนะน า และความช่วยเหลือแก่
หน่วยงานตา่งๆ เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึหลักเกณฑแ์ละสามารถ
วเิคราะห ์ประเมนิ และบรหิารความเสีย่งได ้

 ตดิตามผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่างๆ 
และแจง้เตือนหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยงไดม้ีการ
บรหิารจัดการ และทบทวนการบรหิารความเสีย่งอย่าง
ตอ่เนือ่ง 

ผูรั้บผดิชอบบรหิารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน 

 ระบุ ว ิเคราะห์ ประเมนิ และจัดล าดับความเสี่ยงของ
หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ ตามแนวทางทีบ่รษัิทฯ ก าหนด 
รวมถงึก าหนดมาตรการทีเ่หมาะสมในการจัดการความ
เสีย่ง เสนอคณะท างานบรหิารความเสีย่งเพือ่พจิารณา
เห็นชอบ 

 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่
รับผดิชอบ และทบทวนการบรหิารความเสี่ยงอย่าง
สม า่เสมอ 

 รายงานผลการบรหิารความเสีย่ง  
 รายงานความเสี่ยงที่พบแต่ยังไม่ไดรั้บการระบุ หรือมี

วธิกีารจัดการทีไ่มเ่พยีงพอ หรอืไมส่ามารถบรหิารจัดการ
ได ้ตอ่คณะท างานบรหิารความเสีย่ง 

ผูบ้รหิาร และพนักงานในแต่ละ
หน่วยงาน  

 ด าเนินการตามระบบควบคุมภายใน เพื่อป้องกันความ
เสีย่ง 

 ด าเนนิการตามมาตรการจัดการความเสีย่งทีก่ าหนด 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน  สอบทานและประเมนิความมปีระสทิธผิลของกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งขององคก์ร การควบคุม และการก ากับ
ดแูลทีด่ ีและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

 จัดท าแผนงานตรวจสอบโดยอาศัยความเสีย่งองคก์รเป็น
พืน้ฐาน (Risk-based audit plan)  
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       รูป (1) - โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งองคก์ร 
 
  

  

  

คณะกรรมการบรษัิท 
การก ากบั
ดแูล 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

การใหค้วาม
เชือ่ม ัน่ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

การบรหิาร
ความเสีย่ง
องคก์ร  

คณะท างานบรหิารความเสีย่ง 

การบรหิาร
ความเสีย่ง
หนว่ยงาน  

ผูร้ับผดิชอบบรหิาร

ความเสีย่งของ

หน่วยงาน 

ผูร้ับผดิชอบบรหิาร

ความเสีย่งของ

หน่วยงาน 

ผูร้ับผดิชอบบรหิาร

ความเสีย่งของ

หน่วยงาน 

ผูร้ับผดิชอบบรหิาร

ความเสีย่งของ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ

พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ

พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ

พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

ผูบ้รหิาร และ

พนักงานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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5. นโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึความส าคัญและความจ าเป็นทีต่อ้งน าระบบการบรหิารความเสีย่งมาใชใ้น
การบรหิารความเสีย่งองคก์ร จงึก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง ดังนี ้

1. บรษัิทฯ ก าหนดใหม้ีการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่าง 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และก าหนดความเสีย่งทีย่อมรับได ้(Risk Appetite) เพือ่
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดกลยทุธห์รอืมาตรการทีเ่หมาะสมในการจัดการความเสีย่ง และ
เป็นกรอบการปฏบิัตงิานบรหิารความเสีย่งของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน  
ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

2. บรษัิทฯ ด าเนนิธรุกจิภายใตค้วามเสีย่งทีย่อมรับได ้เพือ่ใหบ้รรลวุัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
ทีก่ าหนดไว ้รวมถงึตอบสนองความคาดหวังและรักษาผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยี 
และค านงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ โดยก าหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่
ของการวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกจิประจ าปี การบรหิารงานและการตัดสนิใจในการ
ด าเนนิงานของบรษัิทฯ 

3. บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารระบุและประเมนิความเสีย่ง ซึง่พจิารณาจากปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในองค์กรที่อาจส่งผลใหบ้รษัิทฯ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้ 
โดยครอบคลมุความเสีย่ง 4 ดา้น ดังนี ้

1) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) 
2) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) 
3) ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 
4) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคับ (Compliance Risk) 

4. บรษัิทฯ ก าหนดใหม้ีเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง การประเมนิผลกระทบและโอกาสที่
เกดิขึน้ของความเสี่ยงที่ไดร้ะบุไว ้และการจัดระดับความเสี่ยงที่ไดร้ะบุไว ้รวมถึงมี
มาตรการจัดการความเสีย่งที่เหมาะสม เพือ่ใหค้วามเสีย่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได ้โดย
ค านงึถงึตน้ทุนและผลประโยชน์ทีไ่ดรั้บจากการจัดการความเสีย่ง และมกีารตดิตามดูแล
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ความเสีย่งไดรั้บการจัดการอยา่งเหมาะสม 

5. ส่งเสริมและพัฒนาการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชใ้นการบริหาร 
ความเสี่ยงของบรษัิทฯ และสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกระดับสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูล
ขา่วสารการบรหิารความเสีย่งไดอ้ย่างทั่วถงึ ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบรหิาร
ความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการปลูกฝังจติส านกึดา้นความเสีย่ง
ใหแ้ก่บุคลากร และส่งเสรมิใหเ้กดิวัฒนธรรมในการบรหิารความเสีย่ง เพื่อการบรหิาร
จัดการความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6. พนักงานงานทกุคนมหีนา้ทีป่ฏบิตัติามระบบและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ทัง้ในระดับ
องคก์ร ระดับหน่วยงาน และระดับปฏบิตักิาร ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งก าหนด 

7. บคุลากรทกุระดับตอ้งตระหนักถงึความเสีย่งทีม่ใีนการปฏบิัตงิานในหน่วยงานของตนและ
องคก์ร และมหีนา้ทีบ่รหิารจัดการความเสีย่ง ตามแนวทางทีค่ณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่งก าหนด  
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6. กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดกระบวนการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้และ 
มผีลกระทบกบัการบรรลกุลยทุธแ์ละวัตถปุระสงคข์องบรษัิทฯ ไดถู้กบรหิารจัดการตามกระบวนการ
ทีก่ าหนด โดยกระบวนการบรหิารความเสีย่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดังนี ้

1. ก าหนดกลยทุธ ์วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีส่ าคญัของบรษัิทฯ รวมถงึก าหนดและทบทวน
เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง และความเสีย่งทีย่อมรับได ้

2. ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ ์
วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีส่ าคัญของบรษัิทฯ โดยแบง่เป็น 3 ขัน้ตอนยอ่ย ดังนี ้

 พจิารณาปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองคก์รทีอ่าจส่งผลใหบ้รษัิทฯ ไม่สามารถ
บรรลกุลยทุธ ์วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีส่ าคัญของบรษัิทฯ 

 วเิคราะหแ์ละระบคุวามเสีย่ง รวมถงึสาเหตขุองความเสีย่ง 
 ประเมนิระดับความเสีย่งโดยพจิารณาจากโอกาสทีจ่ะเกดิ (Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact) 
3. ระบกุารควบคมุทีม่อียูใ่นปัจจบุนั และประเมนิความมปีระสทิธผิลของการควบคมุดังกลา่ว 
4. ประเมนิระดับความเสีย่งคงเหลอืภายหลังจากการพจิารณาการควบคมุ จัดล าดับความเสีย่ง 

พจิารณาก าหนดมาตรการจัดการความเสีย่งโดยค านึงถงึระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
วเิคราะหต์น้ทนุและผลทีไ่ดรั้บจากการจัดการความเสีย่ง และจัดท าแผนบรหิารความเสีย่ง 

5. ตดิตามผลการบรหิารความเสีย่ง สอบทาน ทบทวนการบรหิารความเสีย่ง และรายงานผล
การบรหิารความเสีย่งอยา่งสม า่เสมอ  

 

7. การสือ่สารและเผยแพรน่โยบายการบรหิารความเสีย่ง 

ใหม้กีารสือ่สารและเผยแพรน่โยบายการบรหิารความเสีย่ง ผา่นชอ่งทางทีก่ าหนด ดงันี ้

1. เผยแพรผ่า่น Website ของบรษัิทฯ 
2. เผยแพรผ่า่น Intranet ของบรษัิทฯ ทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน สามารถ

เขา้ถงึได ้
3. บรรจเุป็นหนึง่ในหัวขอ้การปฐมนเิทศส าหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานรายใหม ่
4. บรรจเุป็นหนึง่ในหัวขอ้การอบรมประจ าปีส าหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

 

8. การทบทวนนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

นโยบายการบรหิารความเสีย่งฉบับนี้ ไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอเป็น
ประจ าทุกปี หรอืเมือ่มแีนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับทีเ่ปลีย่นแปลง หรอืเมือ่พบว่านโยบายการบรหิาร
ความเสีย่งไมเ่หมาะสมกบัสภาพการด าเนนิงาน เพือ่ใหน้โยบายฯ ฉบับนี้สามารถบังคับใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัหิรอืขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

นโยบายการบรหิารความเสีย่งฉบับนี้ ไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตจิากที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษัิทครัง้ที่ 2/2565 เมือ่วันที่ 12 พฤษภาคม 2565 ซึง่ก าหนดใหม้ผีลบังคับใชต้ัง้แต่วันที 1 
มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 


