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1. สำสน์จำกประธำนคณะกรรมกำรบรษิทั 

 

เรยีน กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุทา่น 

ในการด าเนินธุรกจิของบรษัิทนัน้ บรษัิทมเีจตนารมณ์ในการด าเนนิธุรกจิดว้ยความซือ่สัตย ์มจีรยิธรรม มี
ความรับผดิชอบต่อสังคม และเป็นไปตามบทบัญญัตขิองกฎหมาย ซึง่บรษัิทเชือ่ว่าเจตนารมณ์ดังกล่าวจะ
ชว่ยใหบ้รษัิทสามารถเตบิโตอยา่งมัน่คง ตลอดจนไดรั้บความเชือ่ถอืและความไวว้างใจจากคู่คา้ ลูกคา้ คู่คา้
ทางธรุกจิ พนักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

บรษัิทไดจ้ัดท าประมวลจรรยาบรรณฉบับนี้เพือ่ทีจ่ะชว่ยใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษัิท ใชเ้ป็น
กรอบและแนวทางปฏบิัต ิซึง่จะชว่ยใหบ้รษัิทสามารถรักษาเจตนารมณ์ดังทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ และเพือ่ใหก้าร
ด าเนนิธรุกจิของบรษัิทใหเ้ป็นไปอยา่งโปรง่ใสตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย และหลกีเลีย่งกจิกรรมใด ๆ 
ทีอ่าจน าไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัธรุกจิของบรษัิท 

บรษัิทหวังเป็นอยา่งยิง่ว่าคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ตลอดจนผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับการด าเนนิธุรกจิ
ของบรษัิททุกคนจะยดึมั่นและปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณฉบับนี้อันจะชว่ยใหบ้รษัิทไดรั้บความเชือ่มั่น
และเป็นทีย่อมรับ ตลอดจนเสรมิสรา้งความเจรญิเตบิโตอยา่งยั่งยนืใหก้บับรษัิทตอ่ไป 

 

 

(ดร.ชยัยงค ์ สจัจพิานนท)์  

ประธานคณะกรรมการ   

  



 

ส าหรับใชภ้ายในองคก์รเทา่นัน้  2 

 

2. แนวทำงกำรปฏบิตัติำมประมวลจรรยำบรรณธุรกจิ 
 

บุคคลที่มหีนา้ทีต่อ้งปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ คือ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของ
บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิง่ จ ากัด (“บรษิทั”) ทุกคน ซึง่ในประมวลจรรยาบรรณธุรกจิฉบับนี้ 
ค าดังตอ่ไปนีใ้หม้คีวามหมายดังนี้ 

“กรรมกำร” หมายถงึ ผูท้ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็นกรรมการของบรษัิท 

“ผูบ้รหิำร” หมายถงึ ผูท้ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็นฝ่ายบรหิารของบรษัิท 

“พนกังำน” หมายถงึ ผูท้ีป่ฏบิตัหินา้ทีภ่ายใตส้ญัญาจา้งงาน หรอืตามทีร่ะบใุนขอ้บงัคับเกีย่วกบัการ
ท างาน ในทกุต าแหน่งของบรษัิท  

“ทกุคน” หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษัิท  

 

ขอ้แนะน าในการปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

 

2.1 ทกุคนเป็นผูท้ีม่หีนา้ทีป่ฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ และใหก้ารสนับสนุนใหม้กีารปฏบิัตติาม
ประมวลจรรยาบรรณธุรกจินี้ ไม่ละเลย หรอืเพกิเฉยเมือ่พบเห็นหรอืทราบถงึการละเวน้หรอืการไม่
ปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ 

2.2 ทุกคนพงึท าความเขา้ใจในเนื้อหาสาระทีเ่กีย่วกับหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของตน มกีารทบทวน
ความรู ้ความเขา้ใจอยา่งสม า่เสมอ  

2.3 ทกุคนตอ้งใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแกบ่คุคลทีไ่ดรั้บมอบหมาย เมือ่มกีารกลา่วหา
วา่มกีารไมป่ฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ และตอ้งด าเนนิการอยา่งเป็นธรรมต่อผูถู้กกล่าวหา 
ผูก้ลา่วหา และผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ ๆ 

2.4 ทุกคนมีหน ้าที่ ร ายงานการปฏิบัติที่ขัดแย ง้หรือสงสัย ว่ า เ ป็นการกระท าที่อ าจขัดต่ อ 
ประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ รวมถงึกรณีถกูกดดันหรอืบงัคับใหก้ระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการขดัตอ่ประมวล
จรรยาบรรณธรุกจิทันทตีามนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ 
จะด าเนนิการรับแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึการสอบสวนขอ้เท็จจรงิอยา่งเป็นธรรมและเป็น
ความลับ 

2.5 เมือ่พนักงานมขีอ้สงสยัควรสอบถามหรอืปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลทีบ่รษัิทก าหนดใหม้หีนา้ที่
รับผดิชอบในการตดิตามการปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิแตล่ะเรือ่ง  

2.6 ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ ตลอดจนส่งเสรมิ
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นักงานและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏบิัตติามประมวล
จรรยาบรรณธรุกจิเป็นสิง่ทีถ่กูตอ้ง  

  



 

ส าหรับใชภ้ายในองคก์รเทา่นัน้  3 

 

3. วสิยัทศันแ์ละวฒันธรรมขององคก์ร 

บรษัิทมแีนวทางในการด าเนนิธรุกจิโดยยดึหลักความถกูตอ้งภายใตก้ฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับตา่ง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การใหค้วามส าคัญต่อหลักความรับผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้ือหุน้ 
ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี้ ตลอดจนมคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการต่อตา้นการคอรรั์ปชั่น 
ดว้ยความมุง่มัน่ในการสรา้งคณุคา่ตอ่สงัคม องคก์ร และพนักงาน อนัเป็นบรรทัดฐานของวัฒนธรรมองคก์ร 
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4. จรรยำบรรณ 
 

4.1 ความรับผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้  

        บรษัิทมุง่มัน่เป็นตัวแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุน้ในการด าเนนิธรุกจิเพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัผูถ้อืหุน้  
โดยค านงึถงึการเจรญิเตบิโตของมูลค่าบรษัิทในระยะยาวดว้ยผลตอบแทนทีด่แีละต่อเนื่อง รวมทัง้
ด าเนนิการเปิดเผยขอ้มลูสถานภาพขององคก์ร รวมถงึแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รต่อผูถ้อืหุน้ โดย
เปิดเผยดว้ยความโปรง่ใสและเป็นขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืได ้

4.2 ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้  

        บรษัิทมีความมุ่งมั่นในการสรา้งความพงึพอใจและความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ที่จะไดรั้บบรกิารและ
ผลติภณัฑท์ีด่มีคีณุภาพ ในระดับราคาทีเ่หมาะสมรวมทัง้รักษาสัมพันธภาพทีด่ ีจงึไดก้ าหนดแนวทาง
ปฏบิตัไิวด้ังตอ่ไปนี ้ 

4.2.1 ใหบ้รกิารและน าเสนอผลติภัณฑท์ีเ่หมาะสมและมคีุณภาพ โดยมุง่มั่นทีจ่ะยกระดับมาตรฐาน
การใหบ้รกิารและการด าเนนิธรุกจิใหส้งูขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบับรกิาร
และผลติภณัฑอ์ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และไมบ่ดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ 

4.2.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
จากลูกคา้หรือจากผูม้ีอ านาจของกลุ่มบริษัทก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มูลที่ตอ้งเปิดเผยตาม
บทบญัญัตขิองกฎหมาย หรอืตามค าสัง่ของศาลหรอืหน่วยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2.3 การตดิตามวัดผลความพงึพอใจของลกูคา้เพือ่การพัฒนาปรับปรงุสนิคา้และบรกิาร 

 
4.3 ความรับผดิชอบตอ่คูค่า้และเจา้หนี้ 

การด าเนนิธรุกจิกบัคูค่า้ใด ๆ ตอ้งไมน่ ามาซึง่ความเสือ่มเสยีตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิทหรอืขัดต่อกฎหมายใด      
ๆ มกีารค านงึถงึความเสมอภาคในการด าเนนิธุรกจิและผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่คา้ การคัดเลอืกคู่คา้ตอ้ง
ท าอยา่งยตุธิรรม ทัง้นี ้บรษัิทถอืวา่คูค่า้เป็นปัจจัยส าคัญในการรว่มสรา้งมลูคา่ใหก้บัลกูคา้ 

    บรษัิทยดึมัน่ในสญัญาและถอืปฏบิตัติามเงือ่นไขทีม่ตี่อเจา้หนี้เป็นส าคัญ ในการช าระคนืเงนิตน้ ดอกเบีย้ 
และการดแูลหลักประกนัตา่ง ๆ 

    การชว่ยใหค้วามรู ้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐาน ชีแ้จงและ
ดแูลใหคู้ค่า้เคารพสทิธมินุษยชนและปฏบิตัติอ่แรงงานตนเองอยา่งเป็นธรรม รับผดิชอบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลคูค่า้เพือ่พัฒนา การประกอบธรุกจิระหวา่งกนัอยา่ง
ยัง่ยนื 

4.4 ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

บรษัิทเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและตระหนักถงึหนา้ที่ในการความรับผดิชอบช่วยเหลือสังคม และการ
สนับสนุนกจิกรรมของชมุชนทอ้งถิน่ทีบ่รษัิทมกีารด าเนนิธรุกจิ  

    บรษัิทมนีโยบายในการใหบ้รกิารและน าเสนอผลติภัณฑใ์ด ๆ ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและปฏบิัตติาม
กฎหมายสิง่แวดลอ้ม  

    บรษัิทส่งเสรมิกจิกรรมการดูแลรักษาธรรมชาตแิละอนุรักษ์พลังงาน และมนีโยบายที่จะคัดเลือกและ
สง่เสรมิการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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4.5 ความรับผดิชอบตอ่พนักงาน 

พนักงานเป็นทรัพยากรอนัมคี่าสงูสดุและเป็นปัจจัยส าคัญสูค่วามส าเร็จของบรษัิท บรษัิทจงึไดมุ้ง่พัฒนา
พนักงานใหม้คีวามรูค้วามสามารถ เสรมิสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศการท างานทีด่ ีรวมทัง้สง่เสรมิการ
ท างานเป็นทมี ปฏบิตัติอ่พนักงานดว้ยความสภุาพ และใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชน 

4.5.1 โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั 
บรษัิทมนีโยบายในการใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกันในการว่าจา้ง แต่งตัง้และโยกยา้ยพนักงาน โดยจะ
พจิารณาบนพืน้ฐานของคณุธรรม และการใชท้รัพยากรบคุคลใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแกบ่รษัิท โดยไม่
เลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลหนึง่บคุคลใดเนื่องจาก เชือ้ชาต ิสัญชาต ิศาสนา เพศ อาย ุสถานภาพทางการ
สมรส ความทพุพลภาพ 

4.5.2 อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
บริษัทจะจัดสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัยแก่พนักงาน  
เพือ่ป้องกนัอนัตรายและเพือ่เสรมิสรา้งสขุภาพทีด่แีกพ่นักงาน  

4.5.3 การปกป้องความเป็นสว่นตัวของพนักงาน  
บรษัิทเคารพในความเป็นสว่นตัวของพนักงาน และจะไมน่ าขอ้มลูส่วนตัว เชน่ เงนิเดอืน ประวัตกิาร
รักษาพยาบาล ครอบครัว หรือขอ้มูลส่วนบุคคลอืน่ ๆ ไปเปิดเผยใหก้ับบุคคลภายนอกหรือผูท้ี่ไม่
เกีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้มลูทีบ่รษัิทมหีนา้ทีต่อ้งเปิดตามบทบัญญัตขิองกฎหมาย หรอืตามค าสั่งของ
ศาลหรอืหน่วยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.5.4 คา่ตอบแทน  
บรษัิทมนีโยบายการใหค้า่ตอบแทนแกพ่นักงานตามความสามารถ ผลการท างาน เป็นธรรม และปฏบิตั
ตามขอ้ก าหนดคา่จา้งแรงงานขัน้ต ่าตามกฎหมาย  

บรษัิทจะบรหิารจัดการค่าจา้ง เงนิเดือน และผลประโยชน์ใหส้ามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มี
ความรูค้วามสามารถไวก้บับรษัิทและเพือ่ใหบ้รษัิทคงอยูใ่นระดับทีแ่ขง่ขนัไดใ้นตลาด  

4.5.5 ชัว่โมงการท างาน  
บรษัิทจะก าหนดชัว่โมงการท างานตอ่สปัดาหไ์มเ่กนิกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด และจัดใหม้วีันหยดุประจ า
สปัดาหแ์ละประจ าปี ใหไ้มน่อ้ยกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด  

4.5.6 เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาตอ่รอง  
บรษัิทเคารพในสทิธแิละเสรภีาพของพนักงานในการเขา้รว่มกบัสหภาพแรงงานและองคก์ารลกูจา้งอืน่ 
ๆ ตามกรอบทีก่ฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดไว ้รวมถงึแนวปฏบิตัดิา้นแรงงานสมัพันธเ์พือ่
รวมกลุม่เจรจาตอ่รอง และจะไมปิ่ดกัน้โอกาสของพนักงานทีเ่ป็นตัวแทนแรงงาน  

4.5.7 การไมใ่ชแ้รงงานบงัคับ  
บรษัิทจะด าเนนิการว่าจา้งบุคคลทีจ่ะท างานใหด้ว้ยความสมัครใจเท่านัน้ จะไม่ใชแ้รงงานบังคับใน
รูปแบบใดก็ตาม เช่น การลงโทษทางกาย การกักขัง การขู่ว่าจะใชค้วามรุนแรง หรือรูปแบบ 
การคกุคาม หรอืลว่งละเมดิอืน่ ๆ เพือ่ท างานใหแ้กบ่รษัิท  

4.5.8 การไมใ่ชแ้รงงานเด็ก  
บรษัิทจะไมว่า่จา้งแรงงานเด็กในการด าเนนิธรุกจิ ค าวา่ เด็ก หมายถงึ บคุคลทีม่อีายตุ ่ากวา่ 15 ปี หรอื
ต ่ากวา่อายทุีอ่ยูใ่นเกณฑต์อ้งเรยีนใหจ้บการศกึษาภาคบงัคับ หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนดอายขุัน้ต ่าใน
การวา่จา้งงานไว ้แลว้แตว่า่เกณฑใ์ดก าหนดอายทุีม่ากกวา่ และจะไมใ่หพ้นักงานทีม่อีายตุ ่ากวา่ 18 ปี 
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นอนัตราย 
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4.6 การแขง่ขนัทางการคา้กบัคูแ่ขง่ขนั 
บรษัิทมนีโยบายสนับสนุนและส่งเสรมิการแข่งขันทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม บรษัิทไม่มี
นโยบายในการแขง่ขนัทางการคา้โดยใชว้ธิกีารใด ๆ ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูของคูแ่ขง่ขนัอยา่งผดิกฎหมาย
และขดัตอ่จรยิธรรม 

4.7 การตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการทจุรติคอรรั์ปชัน่ 

    บรษัิทต่อตา้นการใหส้นิบนและการทุจรติคอรรั์ปชัน่ทุกรูปแบบ โดยไมม่นีโยบายเสนอเงนิ สิง่จูงใจ ของ
ก านัล สทิธปิระโยชนพ์เิศษ ในรปูแบบใด ๆ ไมว่่าทางตรงหรอืผ่านบคุคลทีส่ามแกลู่กคา้ คู่คา้ของบรษัิท 
หน่วยงานภายนอกหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐเพือ่ใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ ึง่ประโยชน์หรอืความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ 
รวมทัง้ไมม่นีโยบายจ่ายเงนิรางวัลหรอืการจ่ายเงนิอืน่ใดเพือ่เร่งการด าเนนิการหรอือ านวยความสะดวก 
ยกเวน้การใหก้ารเลีย้งรับรองทางธรุกจิตามประเพณีนยิม ภายใตศ้ลีธรรมจรรยาการสรา้งความสัมพันธท์ีด่ี
เพือ่ภาพลักษณ์ทีด่ขีองบรษัิท 

ทัง้นี้ บรษัิทฯ ไดก้ าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรรั์ปชัน่ไวอ้กีฉบับ เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนนิ
ธรุกจิทีเ่หมาะสมและเพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการทจุรติคอรรั์ปชัน่ตอ่ธรุกรรมของบรษัิทฯ 

4.8 กจิกรรมทางการเมอืง 

บรษัิทมนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่บรจิาคเงนิสนับสนุน หรอืกระท าการอันเป็นการฝักใฝ่
พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึง่และหลกีเลีย่งกจิกรรมใดๆ ทีอ่าจท าใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษัิทมี
สว่นเกีย่วขอ้งหรอืฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึง่ 

    กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับสามารถมสี่วนร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงภายใต ้บทบัญญัตแิห่ง
รัฐธรรมนูญ แต่กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนักงาน ตอ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนักงาน หรือน าทรัพย์สนิ 
อุปกรณ์ เครื่องมือใด ๆ ของบรษัิทไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการด าเนินการใด ๆ ในทางการเมืองและพึง
หลกีเลีย่งกจิกรรมใด ๆ ทีอ่าจท าใหเ้กดิความเขา้ใจว่าบรษัิทไดใ้หก้ารสนับสนุนหรอืฝักใฝ่ในพรรคการเมอืง
ใดพรรคหนึง่ 

4.9 การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งด าเนินธุรกจิของบรษัิท ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนไมส่นับสนุน หรอืกระท าการ หรอืมสีว่นรูเ้ห็นใด ๆ อนัเป็นการละเมดิ ฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ 

4.10 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interests) 

ในการท างานใหก้บับรษัิทอาจเกดิสถานการณ์ทีผ่ลประโยชนส์ว่นตนของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน
อาจขัดแยง้กับผลประโยชน์ของบรษัิท ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์นัน้อาจเกดิขึน้ไดใ้นหลายรูปแบบ 
ดังนัน้บรษัิทจงึไดก้ าหนดแนวทางทีท่กุคนพงึถอืปฏบิตั ิดังนี ้

4.10.1 การรับเงนิหรอืประโยชนต์อบแทน 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งไม่รับเงนิหรอืประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตัวจาก

ลกูคา้ คูค่า้ ของบรษัิท หรอืจากบคุคลใดอนัเนือ่งจากการท างานในนามบรษัิท 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะตอ้งไม่ใหกู้ห้รอืกูย้มืเงนิ หรอืเรีย่ไรเงนิ สิง่ของจากลูกคา้หรอื
ผูท้ าธุรกจิกับบรษัิท เวน้แต่เป็นการกูย้มืเงนิจากธนาคารหรอืสถาบันการเงนิในฐานะของลูกคา้ของ
ธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิดังกลา่ว 

4.10.2 การประกอบธรุกจิอืน่นอกบรษัิท 
 การท าธุรกจิส่วนตัวใด ๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งไม่กระทบต่อการปฏบิัตหินา้ที่

และเวลาท างานของบรษัิท และหา้มประกอบธุรกจิหรอืมสี่วนร่วมในธุรกจิใดอันเป็นการแข่งขันกับ
ธรุกจิของกลุ่มบรษัิท ไมว่่ากรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานดังกล่าวจะไดรั้บประโยชน์โดยตรงหรอื
โดยทางออ้มก็ตาม 
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4.10.3 การท าธรุกจิใด ๆ กบับรษัิท 
 การท าธุรกจิใด ๆ กับบรษัิททัง้ในนามส่วนตัว ครอบครัว หรือในนามนิตบิุคคลใด ๆ ที่กรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงาน นัน้มสี่วนไดส้่วนเสยี จะตอ้งเปิดเผยส่วนไดส้่วนเสยีต่อบรษัิทก่อนเขา้ท า
รายการ 

 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ที่มสี่วนไดเ้สยีเป็นผูอ้นุมัตใินการตกลงเขา้ท ารายการหรือ
กระท าการใด ๆ ในนามบรษัิท 

 ผูท้ ารายการในนามบรษัิทมหีนา้ที่ตอ้งตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่คา้ว่าเกี่ยวขอ้งกับกรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานหรอืไม ่กอ่นท ารายการ เพือ่ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ ทีอ่าจ
เกดิขึน้  

4.10.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการบรษัิทภายนอกกลุม่บรษัิท 
 บรษัิทไม่มนีโยบายที่จะส่งผูบ้รหิาร เขา้ไปเป็นกรรมการในบรษัิทอื่นนอกกลุ่มบรษัิท ในกรณีที่

ผูบ้รหิารของบรษัิทระดับตัง้แต่ ผูจ้ัดการ ขึน้ไป จะเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษัิทอืน่ ตอ้งไดรั้บ
การอนุมัตจิากผูม้ีอ านาจของบรษัิท ยกเวน้การด ารงต าแหน่งกรรมการในองค์กรการกุศลที่ไม่
แสวงหาผลก าไร 

 ทัง้นี้ การด ารงต าแหน่งดังกล่าวจะตอ้งไม่ขัดต่อบทบัญญัตขิองกฎหมาย หรอืขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการด าเนนิธุรกจิของบรษัิท และตอ้งไม่ใชต้ าแหน่งงานในบรษัิทไปใชอ้า้งองิเพือ่สง่เสรมิธุรกจิ
ภายนอก 

ในการขออนุมัตใิหเ้สนอขออนุมัตติามสายงานก่อนน าเสนอกรรมการผูจ้ัดการเพื่อขออนุมัตจิาก
คณะกรรมการบรษัิทฯ  

4.10.5 การรับของขวัญและการรับเลีย้งรับรองทางธรุกจิ 
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน พงึหลกีเลีย่งการรับของขวัญทัง้ทีเ่ป็นตัวเงนิและมใิชต่ัวเงนิจาก 

คูค่า้หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษัิท เวน้แตใ่นเทศกาลหรอืประเพณีนยิม แตต่อ้งมมีลูคา่ไมเ่กนิ 
3,000 บาท ในกรณีทีไ่มส่ามารถปฏเิสธและจะตอ้งรับของขวัญซึง่มมีลูค่าเกนิกว่า 3,000 บาท ตอ้ง
แจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชาทราบ และน าส่งของขวัญดังกล่าวแก่ฝ่าย  เพื่อน าไปเป็นของรางวัลใหแ้ก่
พนักงานหรอืบรจิาคเพือ่การกศุลตามความเหมาะสม 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรับการเลีย้งรับรองทางธุรกจิได ้เพือ่ประโยชน์ในธุรกจิของ
บรษัิท และพงึหลกีเลีย่งการรับการเลีย้งรับรองในลักษณะทีเ่กนิสมควรกว่าความสัมพันธป์กตจิาก
บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิทหรอืจะเป็นคูค่า้ในอนาคต 

4.10.6 การเดนิทางไปสมัมนา ดงูานทัศนศกึษา 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรับเชญิไปดูงาน สัมมนาและทัศนศกึษา จากคู่คา้ของ
บรษัิทได ้เฉพาะเพื่อประโยชน์ในทางธุรกจิ และตอ้งผ่านการอนุมัตจิากผูบ้ังคับบัญชาทีม่อี านาจ
เท่านัน้ โดยบรษัิทจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายในการดูงาน สัมมนา ทัศนศกึษา ค่าเดนิทางและที่พัก 
ตลอดจนค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งตามระเบียบของบรษัิท ทัง้นี้ หา้มกรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนักงานรับเงนิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใดจากคูค่า้ 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดก้ าหนดนโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์วอ้กีฉบบั เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนนิ
ธุรกจิทีเ่หมาะสมและเพือ่ป้องกันความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ต่อธุรกรรม
ของบรษัิทฯ 

4.11 การปกป้องดแูลรักษาทรัพยส์นิของบรษัิท 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับมหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ ในการดูแลรักษา การใชท้รัพยส์นิ
ของกลุ่มบรษัิท เพือ่ประโยชน์สูงสดุของกลุ่มบรษัิท โดยไมน่ าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของตนเอง หรอืผูอ้ ืน่ 
บรษัิทมนีโยบายจะจัดท าเอกสารทางธรุกจิ บนัทกึขอ้มลูทางการเงนิและบญัช ีและจัดท ารายงานทางการ
เงนิ ดว้ยความสจุรติ ทันเวลา ถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี

ทีรั่บรองโดยทั่วไป 
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กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกคนตอ้งควบคุมขอ้มลูความลับอย่างเหมาะสม และตอ้งไม่สือ่สารขอ้มูล
อันมสีาระส าคัญ ซึง่ไดรั้บรูม้าจากหนา้ทีง่าน ไปยังหน่วยงานอืน่ ๆ และบคุคลภายนอกทีไ่ม่สมควรตอ้ง
รับรูข้อ้มูลนั้น และมหีนา้ที่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างดีที่สุด เพื่อป้องกันไวซ้ ึง่ขอ้มูลที่เป็นความลับ
ดังกลา่ว ทัง้นี ้รวมไปถงึการจัดเก็บเอกสารขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 

4.12 ทรัพยส์นิทางปัญญา 

ทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิทไดแ้ก ่ลขิสทิธิต์่าง ๆ สทิธบิัตร เครือ่งหมายการคา้ ความลับทางการคา้ 
เป็นสิง่ส าคัญในการรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของบรษัิท ดังนั้น กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานทกุคนมหีนา้ทีป่กป้อง รักษา และพทิักษ์สทิธทิีบ่รษัิทมตี่อทรัพยส์นิทางปัญญาทัง้หมด และใช ้

สทิธเิหลา่นัน้อยา่งรับผดิชอบ 

นอกจากนี้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนตอ้งเคารพสทิธทิีช่อบดว้ยกฎหมายในทรัพยส์นิทาง
ปัญญาของบคุคลอืน่ดว้ย 

4.13 การใหข้อ้มลูขา่วสาร หรอืใหส้มัภาษณ์ตอ่สือ่มวลชน หรอืตอ่สาธารณชน 

การใหข้อ้มูลใด ๆ เกี่ยวกับบริษัทตอ้งอยู่บนพื้นฐานขอ้มูลที่เป็นจริง ถูกตอ้ง และปฏบิัตดิว้ยความ
ระมดัระวัง  ผูท้ีไ่มม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไมไ่ดรั้บมอบหมาย ไมส่ามารถใหข้อ้มลูขา่วสารหรอืใหส้ัมภาษณ์
ต่อสือ่มวลชนหรือต่อสาธารณชนใด ๆ เกีย่วกับหรือพาดพงิกลุ่มบรษัิท ไม่ว่าในดา้นใด อันอาจส่งผล
กระทบตอ่ชือ่เสยีง และการด าเนนิธรุกจิของบรษัิท 

4.14 รายการระหวา่งกนัในกลุม่บรษัิท 

ในกรณีทีม่กีารท ารายการระหว่างกันภายในกลุ่มบรษัิท กลุ่มบรษัิทจะปฏบิัตติามหลักเกณฑแ์ละขัน้ตอน
ในการพจิารณาอนุมตั ิโดยค านงึถงึประโยชนส์งูสดุของบรษัิทเป็นส าคัญ โดยถอืเสมอืนหนึง่เป็นรายการที่
กระท ากบับคุคลภายนอก (on arms' length basis) 
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5. กำรจดักำรและกำรรกัษำจรรยำบรรณ 
 

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครัด 

2. การกระท าดังตอ่ไปนีใ้หถ้อืเป็นการกระท าผดิประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

(1) การไมป่ฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

(2) แนะน า สง่เสรมิ หรอืสนับสนุนใหผู้อ้ ืน่ไมป่ฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ 

(3) ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นหรือรับทราบถึงการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามประมวล
จรรยาบรรณธรุกจิ ในกรณีทีท่ราบหรอืควรทราบ  

(4) ไม่ใหค้วามร่วมมอืหรือขัดขวางการสบืสวนสอบสวนขอ้เท็จจรงิที่มกีารฝ่าฝืนหรือการไม่
ปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ  

(5) การกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ ื่น เนื่องจากผูนั้ ้นรายงานการไม่ปฏิบัติตามประมวล
จรรยาบรรณธรุกจิ  

3. บรษัิทจะพจิารณาลงโทษทางวนัิยกบัผูฝ่้าฝืนหรอืกระท าการใด ๆ ทีข่ัดต่อจรรยาบรรณตามลักษณะ
แหง่ความผดิตามควรแกก่รณี ซึง่ระบไุวใ้นขอ้บงัคับเกีย่วกบัการท างาน 

ทัง้นี ้การลงโทษพนักงาน อาจกระท าโดย 

(1) ตักเตอืนดว้ยวาจา 

(2) ตักเตอืนเป็นลายลักษณ์อกัษร 

(3) พักงาน โดยไมจ่า่ยคา่จา้ง มรีะยะเวลา ไมเ่กนิ 7 วัน 

(4) เลกิจา้ง 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนมหีนา้ทีล่งนามรับทราบจรรยาบรรณนี้ และรายงานสว่นไดเ้สยี
และการท าธุรกจิใด ๆ กับกลุ่มบรษัิทซึง่อาจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์ เมือ่เขา้ด ารงต าแหน่ง
และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง 

5. ผูบ้รหิารและผูบ้ังคับบัญชาตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิัตติามจรรยาบรรณ และมหีนา้ทีใ่นการ
สอดสอ่งดแูลและสง่เสรมิผูใ้ตบ้งัคับบญัชาปฏบิตัติามจรรยาบรรณทีก่ าหนด 

6. ในการขอยกเวน้การปฏบิัตติามจรรยาบรรณนี้ใหแ้ก่ผูบ้รหิาร และกรรมการ จะตอ้งไดรั้บการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบรษัิท 
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6. กำรสือ่สำรและเผยแพรป่ระมวลจรรยำบรรณธุรกจิ 

 
ใหม้กีารสือ่สารและเผยแพรป่ระมวลจรรยาบรรณธรุกจิ ผา่นชอ่งทางทีก่ าหนด ดังนี ้

1. เผยแพรผ่า่น Website ของบรษัิทฯ 

2. เผยแพร่ผ่าน Intranet ของบรษัิทฯ ที่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนสามารถ

เขา้ถงึได ้
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7. กำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัติำมประมวลจรรยำบรรณธุรกจิ  
 

เพือ่การตดิตามการปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง ก าหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิัติ
ตามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิของบรษัิทฯ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ดังนี ้

 คณะกรรมการบรษัิทมหีนา้ทีก่ ากับดูแลใหม้กีารพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของการปฏบิัตติาม
ประมวลจรรยาบรรณธุรกจิของบรษัิทฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพือ่เปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจ าปี 

โดยมอบหมายให ้xxx เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนนิการ 
 ก าหนดใหก้ารประเมนิผลการปฏบิัตติามประมวลจรรยาบรรณธุรกจิเป็นสว่นหนึง่ของการประเมนิผล

การปฏบิตังิานประจ าปีของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน  
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8. กำรรำยงำนกำรไมป่ฏบิตัติำมจรรยำบรรณ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีหนา้ที่รายงานการปฏิบัติที่ขัดแยง้หรือสงสัยว่าเป็นการกระท า 
ที่อาจขัดต่อประมวลจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกรณีถูกกดดันหรือบังคับใหก้ระท าการใดๆ ที่ เ ป็น 
การขัดต่อประมวลจรรยาบรรณธุรกจิทันที นอกจากนี้ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถแจง้เบาะแสและขอ้
รอ้งเรยีนถงึการปฏบิัตทิีข่ัดแยง้หรอืสงสัยว่าเป็นการกระท าทีอ่าจขัดต่อประมวลจรรยาบรรณธุรกจิได ้โดย

ด าเนนิการตาม นโยบำยกำรรบัและจดักำรเบำะแสขอ้รอ้งเรยีน( Whistle Blowing Policy) ของ
บรษิทัฯ  

ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องส าคัญใหฝ่้าย[•] รายงานผลต่อคณะกรรมการ[•] เชน่ เรื่องที่กระทบต่อชือ่เสยีง 
ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงนิของบรษัิท หรือขัดแยง้กับนโยบายการด าเนินธุรกจิของบรษัิท หรือ
เกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารระดับสงู เป็นตน้ 

บรษัิทมนีโยบายทีจ่ะรักษาขอ้มลูความลับ และคุม้ครองผูท้ีร่ายงานเป็นอยา่งดี และผูร้ายงานไมต่อ้งรับโทษ
ใด ๆ หากกระท าโดยสจุรติและมเีจตนาทีด่ ีและบรษัิทจะไมน่ าไปประกอบการพจิารณาใหคุ้ณใหโ้ทษใด ๆ 
ตอ่ผูท้ีร่ายงาน ทัง้นี ้หากผูบ้งัคับบญัชาของพนักงานดังกลา่ว ใชเ้หตจุากการรายงาน การรอ้งเรยีน และเสนอ
ความคดิเห็นไปในลักษณะเลอืกปฏบิัต ิบรษัิทถือว่าผูบ้ังคับบัญชาฝ่าฝืนนโยบายของบรษัิทโดยจะไดรั้บ
พจิารณาโทษตามความเหมาะสม 
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9. หนงัสอืรบัทรำบกำรปฏบิตัติำมประมวลจรรยำบรรณธุรกจิ 
 
 
 
 
 
 

         วันที.่........เดอืน............................พ.ศ................  

ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว........................................................................................................  

รหัสพนักงาน....................................ต าแหน่ง...........................................................................  

สงักดัฝ่าย...............................................................................................................................  

ไดรั้บทราบ และยนิยอมปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณธรุกจิของบรษัิท (Code of Conduct)  

ขา้พเจา้ตระหนักดวีา่ หากขา้พเจา้กระท าการอยา่งหนึง่อยา่งใดทีเ่ป็นการฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณธรุกจิ
ของบรษัิท (Code of Conduct) ยอ่มไดรั้บโทษท างวนัิยของบรษัิทตามสมควรแกก่รณี  

 

 

 

.......................................................... 

(     ) 

พนักงาน 

 

 

 

.......................................................... 

(     ) 

ต าแหน่ง................................ 

ผูบ้งัคับบญัชา 
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10. กำรทบทวนประมวลจรรยำบรรณธุรกจิ 

ประมวลจรรยาบรรณธรุกจิฉบบันี ้ไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรงุอยา่งสม า่เสมอเป็นประจ าทุกปี หรอื
เมือ่มแีนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับทีเ่ปลีย่นแปลง เพือ่ใหส้ามารถบังคับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกับการปฏบิัตงิาน
ปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัหิรอืขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ประมวลจรรยาบรรณธุรกจิฉบับนี้ ไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตจิากที่ประชุมคณะกรรมการบรษัิทครัง้ที่ 

2/2565 เมือ่วันที ่12 พฤษภาคม 2565 ซึง่ก าหนดใหม้ผีลบงัคับใชต้ัง้แตว่ันท ี1 มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 

 


