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1. วตัถปุระสงค ์

บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิง่ จ ากัด (“บรษัิทฯ”) มเีจตนารมณ์มุง่มั่นในการด าเนนิธุรกจิดว้ยการ
บรหิารจัดการที่มปีระสทิธภิาพ ยดึมั่นในคุณค่าของความซือ่ตรงและจรยิธรรม มคีวามโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้และระมดัระวังในการท าธรุกรรมทีอ่าจขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบรษัิทฯ  

บรษัิทฯ จงึไดจ้ัดท านโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ฉบับนี้ เพือ่ก าหนดแนวปฏบิัตสิ าหรับ
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานในการด าเนินธุรกจิที่เหมาะสม และเพื่อใหก้ารตัดสนิใจใน 
การด าเนนิการทางธุรกจิทีอ่าจมีความเสีย่งดา้นความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ไดรั้บการพจิารณา
และปฏบิตัอิยา่งรอบคอบ  
 

2. ขอบเขต 

นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชนฉ์บบันี้ใหบ้งัคับใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน 
รวมถงึลกูจา้ง ตัวแทนบรษัิทฯ หรอืบคุคลซึง่กระท าการในนามของบรษัิทฯ 

 

3. ค านยิาม 

ค า ความหมาย 

ค ว า ม ขั ด แ ย ้ง ท า ง

ผลประโยชน ์

สถานการณ์หรือการกระท าที่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มี

ผลประโยชน์ส่วนตนมากจนมผีลต่อการตัดสนิใจ หรอืการปฏบิัตหินา้ทีใ่น

ต าแหน่งหนา้ที่ของตร และส่งผลกระทบต่อบรษัิทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

ญาตสินทิ บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตาม

กฏหมาย ไดแ้ก ่

1. คูส่มรส 

2. บดิา มารดา 

3. พีน่อ้ง 

4. บตุร และคูส่มรสของบตุร 
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4. บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ผูร้บัผดิชอบ หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบรษัิท 

 

 ก ากับดูแลใหม้ีการจัดท านโยบายและแนวปฏบิัตเิพื่อ
ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีช่ดัเจน ตลอดจน
ใหค้ าแนะน าในการปรับปรุงนโยบายและแนวปฏบิัตใิห ้
เหมาะสมกบับรบิทธรุกจิของบรษัิทฯ และแนวปฏบิัตหิรอื
ขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 ก ากับดูแลใหม้ีสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ในทุกระดับของ
องคก์รและบคุคลภายนอกเพือ่ใหเ้กดิการน าไปปฏบิัตไิด ้
จรงิ 

 ก ากับดูแลใหม้กีรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานปฏบิัติ
ตามนโยบายและแนวปฏบิัตเิพื่อป้องกันความขัดแยง้
ทางผลประโยชน ์

ผูบ้รหิาร 

 

 น านโยบายและแนวปฏบิัตเิพือ่ป้องกันความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ไปปฏบิัต ิโดยจัดใหม้มีาตรการต่างๆ เพื่อ
ส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรของบรษัิทฯ สามารถ
ปฏบิัตติามแนวปฏบิัตเิพือ่การป้องกันความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนไ์ด ้

 จัดการอบรมหรือสื่อสารใหบุ้คลากรภายในบริษัทฯ 
ตระหนักและเขา้ใจถึงนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อย่างเพียงพอ
เหมาะสมเพือ่ใหเ้กดิการน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

 จัดการสือ่สารใหบุ้คลากรภายนอกบรษัิทฯ รับทราบถงึ
นโยบายและแนวปฏบิัตเิพื่อป้องกันความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชนอ์ยา่งเพยีงพอเหมาะสม 

 สอบทานและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในบรษัิทฯ เพื่อใหม้ั่นใจว่าไดป้ฏบิัตติามนโยบาย
แล ะ แนว ปฏิบั ติ เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ค ว า มขั ด แย ้ง ท า ง
ผลประโยชน ์ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบ
หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับการ
เปลีย่นแปลงของบรบิทธรุกจิของบรษัิทฯ 
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5. หลกัการ 

บรษัิทฯ ก าหนดแนวปฏบิัติเพื่อการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์บนหลักการที่ว่าการ
ตัดสนิใจใดๆ ในการด าเนนิกจิกรรมทางธุรกจิของบรษัิทฯ จะตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สูงสดุของ
บรษัิทฯ และผูถ้ือหุน้ โดยค านึงถงึผลประโยชน์โดยรวมของลูกคา้ พนักงาน คู่คา้ และสังคม
ประกอบการตัดสนิใจ และควรหลกีเลีย่งการกระท าทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
โดยก าหนดใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืมสีว่นไดเ้สยี ไมว่่าจะไดรั้บหรอืเสยีผลประโยชน์ ทัง้ทางตรง
และทางออ้มจากการตกลงเขา้ท ากจิกรรมทางธุรกจิของบรษัิทฯ ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบถงึ
ความสัมพันธห์รือการมสี่วนไดเ้สยีของตนในธุรกรรมดังกล่าว และตอ้งไม่เขา้ร่วมการพจิารณา
ตัดสนิใจ รวมถงึไมม่อี านาจในการอนุมตัธิรุกรรมนัน้ๆ 
 
 

6. แนวปฏบิตัเิพือ่การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

การท างานใหก้ับบรษัิทฯ อาจเกดิสถานการณ์ทีผ่ลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอื
พนักงานอาจขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษัิทฯ ซึง่ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์นัน้อาจเกดิขึน้
ไดใ้นหลายรปูแบบ เชน่ 

 การตดิตอ่กบัผูเ้กีย่วขอ้งทางการคา้ของบรษัิทฯ เชน่ ลกูคา้ คูค่า้ เป็นตน้ 
 การใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูของบรษัิทฯ เพือ่แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน 
 การท าธรุกรรมกบับรษัิทฯ 
 รายการระหวา่งกนัและรายการทีเ่กีย่วโยงกนั  
 การรับงานภายนอกบรษัิทฯ  
 การท าธรุกจิทีแ่ขง่กบับรษัิทฯ 

บรษัิทฯ จงึไดก้ าหนดแนวปฏบิัตสิ าหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานเพือ่เป็นแนวทางในการ
ด าเนนิธรุกจิทีเ่หมาะสมและป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ดังนี ้

 

6.1 การรบัเงนิหรอืประโยชนต์อบแทน  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งไม่รับเงนิหรอืประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการสว่นตัวจาก
ลูกคา้ คู่คา้ และบคุคลอืน่ อันเนื่องจากการท างานในนามบรษัิทฯ และตอ้งไม่ใหกู้ห้รอืกูย้มืเงนิ 
เรีย่ไรเงนิ/สิง่ของ จากลูกคา้ คู่คา้ และผูท้ าธุรกจิกับบรษัิทฯ เวน้แต่เป็นการกูย้มืเงนิจากธนาคาร
หรอืสถาบนัการเงนิในฐานะลกูคา้ของธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิดังกลา่ว 

  

6.2 การรบัของขวญัและการรบัเลีย้งรบัรองทางธุรกจิ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน พงึหลกีเลีย่งการรับของขวัญทัง้ทีเ่ป็นตัวเงนิและมใิชต่ัวเงนิจาก  
คู่คา้และผูเ้กีย่วขอ้งกับธุรกจิของบรษัิทฯ เวน้แต่ในเทศกาลหรอืประเพณีนยิม แต่ตอ้งมมีูลค่าไม่
เกนิ 3,000 บาท กรณีไม่สามารถปฏเิสธและจะตอ้งรับของขวัญซึง่มมีูลค่าเกนิกว่า 3,000 บาท 
ตอ้งแจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชารับทราบ และน าสง่ของขวัญดังกล่าวแกฝ่่ายบรหิาร เพือ่น าไปเป็นของ
รางวัลแกพ่นักงานหรอืบรจิาคเพือ่การกศุลตามความเหมาะสม 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรับการเลีย้งรับรองทางธุรกจิได ้เพือ่ประโยชน์ในธุรกจิ
ของบรษัิทฯ และพงึหลกีเลีย่งการรับการเลีย้งรับรองในลักษณะทีเ่กนิสมควรกวา่ความสมัพันธป์กติ
จากบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิทฯ หรอืจะเป็นคูค่า้ในอนาคต 
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6.3 การเดนิทางไปดงูาน สมัมนาและทศันศกึษา  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรับเชญิไปดูงาน สัมมนาและทัศนศกึษา จากคู่คา้ของ
บรษัิทฯ ได ้เฉพาะเพือ่ประโยชน์ทางธุรกจิ และตอ้งผ่านการอนุมัตจิากผูบ้ังคับบัญชาทีม่อี านาจ
เทา่นัน้ โดยบรษัิทฯ จะเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายในการดูงาน สัมมนา ทัศนศกึษา ค่าเดนิทางและทีพั่ก 
ตลอดจนค่าใชจ้่ายอืน่ๆ ที่เกีย่วขอ้งตามระเบยีบของบรษัิทฯ ทัง้นี้ หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานรับเงนิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดจากคูค่า้ 

 

6.4 การใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูของบรษิทัฯ เพือ่แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานตอ้งไมแ่สวงหาผลประโยชน์จากโอกาสหรอืขอ้มลูของบรษัิทฯ ที่
ไดรั้บเนือ่งมาจากต าแหน่งหนา้ทีก่ารงานและความรับผดิชอบ เพือ่เอือ้ประโยชน์ใหก้ับตนเองหรอื
ผูอ้ ืน่ รวมถงึการท าธรุกจิทีแ่ขง่กบับรษัิทฯ หรอืธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง 

 

6.5 การท าธุรกรรมกบับรษิทัฯ  

การท าธุรกรรมใดๆ ระหว่างบรษัิทฯ และกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนักงาน ทัง้ในนามส่วนตัว 
ครอบครัว ญาตสินทิ หรอืนติบิคุคลทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานดังกลา่วมสีว่นเกีย่วขอ้งหรอืมี
สว่นไดเ้สยี ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืมสีว่นไดเ้สยีดังกลา่ว จะตอ้ง
เปิดเผยความสัมพันธห์รอืการมสีว่นไดเ้สยีของตนในธุรกรรมต่อบรษัิทฯ กอ่นเขา้ท าธุรกรรม โดย
ผูท้ าธุรกรรมในนามบรษัิทฯ มหีนา้ทีต่รวจสอบความสัมพันธห์รอืการมสีว่นไดเ้สยีดังกล่าวกอ่นท า
ธรุกรรม เพือ่ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ที่มสี่วนไดเ้สียในธุรกรรมดังกล่าว เขา้ร่วมการพจิารณา
ตัดสนิใจ และเป็นผูอ้นุมตักิารตกลงเขา้ท าธรุกรรมหรอืกระท าการใดๆ ในนามบรษัิทฯ 

 

6.6 รายการระหวา่งกนัและรายการทีเ่กีย่วโยงกนั  

กรณีเขา้ขา่ยเป็นรายการระหวา่งกนัหรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนัภายใตป้ระกาศของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตอ้งปฏติามนโยบายการท ารายการระหว่างกันและรายการทีเ่กีย่วโยงกันของ
บรษัิทฯ ซึง่คณะกรรมการบรษัิทจะดูแลใหม้กีารปฏบิัตติามหลักเกณฑ ์วธิีการ และการเปิดเผย
ขอ้มลูรายการระหวา่งกนัและรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษัิทฯ อยา่งเครง่ครัด 

 

6.7 การด ารงต าแหนง่กรรมการบรษิทัภายนอกกลุม่บรษิทั 

บรษัิทฯ ไมม่นีโยบายส่งผูบ้รหิารเขา้ไปเป็นกรรมการในบรษัิทอืน่นอกกลุ่มบรษัิท กรณีทีผู่บ้รหิาร
ของบรษัิทฯ ตัง้แต่ระดับกรรมการขึน้ไป จะเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษัิทอืน่ ตอ้งไดรั้บการ
อนุมตัจิากผูม้อี านาจของบรษัิทฯ ยกเวน้การด ารงต าแหน่งกรรมการในองคก์รการกศุลทีไ่มแ่สวงหา
ก าไร ทัง้นี้ การด ารงต าแหน่งดังกล่าวจะตอ้งไม่ขัดต่อบทบัญญัตขิองกฏหมาย หรือขอ้บังคับที่
เกีย่วขอ้งกับการด าเนินธุรกจิของบรษัิทฯ และตอ้งไม่ใชต้ าแหน่งในบรษัิทฯ ไปใชอ้า้งองิเพื่อ
สง่เสรมิธรุกจิภายนอก การขออนุมตัใิหเ้ป็นไปตามอ านาจอนุมตั ิดังนี ้

 

ต าแหนง่ อนมุตัโิดย 

กรรมการ คณะกรรมการบรษัิท 
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6.8 การประกอบธุรกจิอืน่นอกบรษิทัฯ 

การท าธุรกจิสว่นตัวใดๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งไม่กระทบต่อการปฏบิัตหินา้ที่
และเวลาท างานของบรษัิทฯ และหา้มประกอบธรุกจิหรอืมสีว่นรว่มในธรุกจิอนัมลีักษณะเดยีวกันกับ
บรษัิทฯ และ/หรือเป็นการแข่งขันกับธุรกจิของบรษัิทฯ ไม่ว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ดังกลา่วจะไดรั้บประโยชนโ์ดยตรงหรอืโดยออ้มก็ตาม 

 

6.9 การรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร  

กรรมการและผูบ้รหิารของบรษัิทฯ มหีนา้ทีร่ายงานการมสี่วนไดเ้สยีของตนตามหลักเกณฑแ์ละ
วธิกีารรายงานการมสี่วนไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารทีบ่รษัิทฯ ก าหนดอย่างสม ่าเสมอเป็น
ประจ าทกุปี หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง เพือ่ยนืยนัความเป็นอสิระและการเปิดเผยความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์
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7. การแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรยีน และมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน มหีนา้ที่รายงานการปฏบิัตหิรือสงสัยว่าเป็นการกระท าที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึงกรณีถูกกดดันหรือบังคับใหก้ระท าการใดๆ  
ทีก่่อใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ทันที นอกจากนี้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถแจง้
เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนถงึการปฏบิัตหิรือสงสัยว่าเป็นการกระท าที่อาจก่อใหเ้กดิความขัดแยง้ 
ทางผลประโยชนไ์ด ้โดยด าเนนิการตามนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนของบรษัิทฯ 

 

8. การสือ่สารและเผยแพรน่โยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ใหม้กีารสือ่สารและเผยแพรน่โยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ผา่นชอ่งทางทีก่ าหนด ดังนี ้

1. เผยแพรผ่า่น Website ของบรษัิทฯ 
2. เผยแพร่ผ่าน Intranet ของบรษัิทฯ ทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน สามารถ

เขา้ถงึได ้
3. บรรจเุป็นหนึง่ในหัวขอ้การปฐมนเิทศส าหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานรายใหม ่
4. บรรจเุป็นหนึง่ในหัวขอ้การอบรมประจ าปีส าหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

 

9. การทบทวนนโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

นโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ฉบับนี้ ไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอย่าง
สม า่เสมอเป็นประจ าทกุปี หรอืเมือ่มแีนวปฏบิตัหิรอืขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลง เพือ่ใหน้โยบายฯ ฉบับ
นี้สามารถบังคับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกับการปฏบิัตงิานปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตหิรอื
ขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

นโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ฉบับนี้ ไดรั้บการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบรษัิทครัง้ที่ 2/2565 เมือ่วันที่ 12 พฤษภาคม 2565 ซึง่ก าหนดใหม้ผีลบังคับใช ้

ตัง้แตว่ันท ี1 มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 

 

10.  บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระท าการฝ่าฝืนหรอืกระท าผดิตามนโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ดังกล่าวขา้งตน้ 
จะตอ้งไดรั้บการพจิารณาทางวนัิยตามขอ้บังคับของบรษัิทฯ และตอ้งรับผิดชอบชดใชค้วาม
เสยีหายแกบ่รษัิทฯ หรอืผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจากการกระท าดังกลา่ว และหากเป็นการกระท าผดิทาง
กฎหมาย บรษัิทฯ จะพจิารณาด าเนนิคดตีามกฏหมายและแจง้เรือ่งใหห้น่วยงานราชการรับทราบ 
 


