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1. วตัถปุระสงค ์

บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิง่ จ ากัด (“บรษัิทฯ”) ตระหนักถงึความส าคัญของการสือ่สารและ
เปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ อยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน เพยีงพอ ทันเวลาและสอดคลอ้งกบัหลักกฎหมาย 
ซึง่เป็นหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีต่อ้งปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุทั่วไป รวมถงึสาธารณชน และ
ผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งเทา่เทยีมกนั  

บรษัิทฯ จงึไดจ้ัดท านโยบายการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี้ เพือ่เป็นแนวปฏบิัตสิ าหรับ
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ในการการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ เพือ่ใหส้ามารถ
สรา้งความเชือ่มั่นในเรือ่งการบรหิารจัดการขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้น าไปสู่

การสรา้งมลูคา่เพิม่แกก่จิการ และท าใหบ้รษัิทฯ เตบิโตอยา่งมคีณุภาพและยัง่ยนื 

 

2. ขอบเขต 

นโยบายการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี้ ครอบคลุมการรักษาความลับของขอ้มูลลับ การ
จัดการความลับไมใ่หร่ั้วไหล และขอ้มลูทีอ่าจมผีลกระทบต่อราคาหลักทรัพย ์การใหข้อ้มูลต่างๆ 
ของบรษัิทฯ ไม่ว่าจะเป็นการใหข้อ้มูลเป็นลายลักษณ์อักษรดว้ยวาจา หรือผ่านทางโทรศัพท ์
อนิเตอรเ์น็ต การแถลงขอ้มลูใหก้บัผูส้ ือ่ขา่วหรอืนักลงทนุ การประชมุทางวดีทีัศน์ ตลอดจนการให ้
ขอ้มูลต่างๆ ผ่านช่องทางทีห่น่วยงานรัฐหรอืบุคคลอืน่จัดไว ้ส าหรับใหบุ้คคลทั่วไปสามารถรับรู ้
ขอ้มลูได ้
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3. บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ผูร้บัผดิชอบ หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ผูบ้รหิารระดับสงู  ดแูลใหม้ัน่ใจวา่บรษัิทฯ ไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบั
การสื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลในฐานะที่เป็นบรษัิทจด
ทะเบียน และนโยบายการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มูลที่
เปิดเผยใหผู้ล้งทนุทราบลว่งหนา้เป็นการทั่วไป  

 ดูแลใหม้ั่นใจว่ามีการตรวจสอบใหข้อ้มูลที่เปิดเผย 
ถูกตอ้ง เพียงพอ น่าเชือ่ถือ ก่อนการเผยแพร่และใน
กรณีเป็นขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกับกรรมการหรอืผูถ้อืหุน้ราย
ใหญ่ (เชน่ การเจรจาซือ้ขายหุน้ การยนืยันความมสี่วน
ไดเ้สียในการท ารายการ) ควรใหก้รรมการทุกคน
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที่ตนอาจมีส่วน
เกีย่วขอ้งดว้ย 

 ตดิตามดูแลและประสานงานในเรือ่งการเปิดเผยขอ้มูล
กับตลาดหลั กท รัพย์ฯ  และผู เ้ กี่ย วข อ้ งอื่น  เ ช่น 
นักวเิคราะหห์ลกัทรัพย ์นายหนา้ซือ้ขายหลักทรัพย ์ผูถ้อื
หุน้ สือ่มวลชน และสาธารณชนทั่วไป 

 ใหค้วามรูแ้กก่รรมการและพนักงานของบรษัิทฯ เกีย่วกับ
นโยบายและกระบวนการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มูลของ
บรษัิทฯ รวมทัง้สรา้งความตระหนักในหลักส าคัญของ
นโยบายการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ 

 ดแูลใหม้ั่นใจว่าผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นโฆษกองคก์ร 
นักลงทุนสัมพันธ ์หรอืผูม้อี านาจในการเปิดเผยขอ้มูลมี
คณุสมบตั ิดังนี ้
o เ ป็นผู ม้ีความรู  ้ ความเข า้ ใจในธุ รกิจ  รวมทั ้ง

วัตถปุระสงค ์เป้าหมายหลักและคา่นยิมของบรษัิทฯ 
o มทีักษะ ประสบการณ์ และสามารถสือ่สารกับตลาด

ทนุไดเ้ป็นอยา่งด ี

โฆษกองคก์ร นักลงทุนสัมพันธ ์
หรือผูม้ ีอ านาจในการสื่อสาร
และเปิดเผยขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 ก าหนดใหนั้กลงทนุสมัพันธ ์ท าหนา้ทีโ่ฆษกองคก์ร  

 เปิดเผยขอ้มลูในนามของบรษัิทฯ ตอบขอ้ซกัถามของผู ้
ถือหุน้ นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดย
สามารถอธบิายและใหค้วามกระจ่างเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
ขอ้มูลทีบ่รษัิทเปิดเผยผ่านตลาดหลักทรัพยฯ์ เปิดเผย
ผา่นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ และหลกีเลีย่งการใหข้อ้มลูทีม่ี
ความอ่อนไหว ที่ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ 
รวมถงึการใหค้วามเห็นส่วนตัวเกีย่วกับประเด็นทีอ่าจมี
ผลกระทบตอ่ราคาหลักทรัพย ์ซึง่มไิดผ้า่นการตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง เหมาะสม จากบรษัิทฯ กอ่น 
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ผูร้บัผดิชอ
บ 

หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

โ ฆ ษ ก
องค์กร  นัก
ล ง ทุ น
สั ม พั น ธ ์
ห รื อ ผู ้ มี
อ า น า จ ใ น
การสื่อสาร
และเปิดเผย
ขอ้มลู (ตอ่) 

 

 ปฏบิตัติามจรรยาบรรณนักลงทนุสมัพันธ ์ดังนี ้
o เปิดเผยขอ้มูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการตัดสนิใจลงทุน อย่างถูกตอ้ง 

เพยีงพอ และทันเวลา 
o ไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชนส์ว่นตนและผูอ้ ืน่ 
o เปิดเผยขอ้มูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลที่

เกีย่วขอ้งทกุกลุม่สามารถเขา้ถงึและสอบถามขอ้มลูได ้
o ปฏบิัตหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สัตยส์ุจรติในวชิาชพี บนพื้นฐานของหลักการ

ของความเท่าเทยีมกัน ไม่มกีารเลือกปฏบิัตบินอามสิสนิจา้งใดๆ ทีเ่ป็น
เหตุจูงใจ ส่วนบคุคลและเอือ้ประโยชน์สว่นตนมากกว่าผลประโยชน์ของ
บรษัิทฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

เลขานุการ
บรษัิท 

 ดแูลการเปิดเผยขอ้มลูและรายงานสารสนเทศของ บรษัิทฯ ออกสูส่าธารณชน
ตามระเบียบและขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถงึนโยบายและแนว
ปฏบิตัขิองบรษัิทฯ 
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4. ระยะเวลาหา้มเผยแพรข่อ้มลู 

บรษัิทฯ ก าหนดชว่งระยะเวลาหา้มเผยแพร่สารสนเทศเป็นระยะเวลา 30 วัน กอ่นวันทีบ่รษัิทฯ จะ
เผยแพร่งบการเงนิ ในช่วงเวลานี้ บรษัิทฯ จะไม่พบกับนักลงทุนสถาบัน นักวเิคราะห ์ผูแ้ทนสือ่ 
ทางการเงนิหรอืตัวแทนอืน่ๆ ของตลาดทุนและจะไมแ่สดงความคดิเห็นเกีย่วกับฐานะทางการเงนิ 
ของบรษัิทฯ ต่อตลาด หรอืโอกาสในอนาคต โดยขอ้ก าหนดนี้จะสิน้สดุเมือ่งบการเงนิถูกเผยแพร่
ออกสูส่าธารณชนแลว้ 

 

5. แนวทางการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลู 

1. การเปิดเผยขอ้มลูส าคัญทีย่งัไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ  
ใหเ้ปิดเผยอย่างระมัดระวัง ถูกตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา เป็นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ ์
มาตรฐาน และแนวปฏบิตัขิองหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และใหม้ั่นใจว่าผูถ้อืหุน้ หรอืนักลงทุน
จะไดรั้บขอ้มูลต่างๆ อย่างเพียงพอ เท่าเทียมกัน และสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่าย โดย
ค านงึถงึชว่งเวลาทีจ่ะเปิดเผยดว้ย  
กรณีขอ้มูลดังกล่าวอยู่ในชว่งเวลาที่ยังไม่สามารถเปิดเผยได ้ดว้ยเหตุที่ยังไม่อาจสรุป
ผลไดห้รอืมคีวามไมแ่น่นอนสงู ใหพ้จิารณาชะลอการเปิดเผยขอ้มลู และดูแลรักษาขอ้มลู
นัน้ใหจ้ ากัดอยู่แต่เฉพาะบุคคลที่จ าเป็น เพื่อป้องกันการน าขอ้มูลดังกล่าวไปแสวงหา
ผลประโยชนห์รอืเปิดเผยโดยมชิอบ โดยจะด าเนนิการตามกฎหมาย หลักเกณฑ ์มาตรฐาน 
และแนวปฏบิัตขิองหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ ตอ้งตดิตามสถานการณ์อย่างใกลช้ดิและ
เปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วทันททีีส่ามารถสรปุผลไดห้รอืมคีวามแน่นอนแลว้ 
 

2. การเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะแลว้ 
ใหเ้ปิดเผยอย่างชัดเจน ครบถว้น เพื่อไม่ใหเ้กดิความสับสน นอกจากนี้ การใหข้อ้มูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูส าคัญทีไ่ดเ้ปิดเผยไปแลว้ตอ้งมคีวามชดัเจนและสอดคลอ้ง ไมท่ า
ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิกบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ปิดเผยไปแลว้ 
 

3. การเปิดเผยขอ้มลูอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชข่อ้มลูส าคัญ 
ใหเ้ปิดเผยบนพืน้ฐานของความเป็นจรงิและตอ้งไมม่เีจตนาใหผู้อ้ ืน่ส าคัญผดิในขอ้เท็จจรงิ
เกีย่วกบัฐานะการเงนิ ผลการด าเนนิงาน ราคาหลักทรัพย ์หรอืเปิดเผยในท านองทีอ่าจท า
ใหบ้คุคลอืน่เขา้ใจราคาหลักทรัพยเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง 
 

4. การเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นการคาดการณ์เกีย่วกับสภาวะ ทศิทางการด าเนนิธุรกจิ รวมถงึผล
ประกอบการในอนาคตของบรษัิทฯ 
ใหเ้ปิดเผยดว้ยความระมัดระวังและอธิบายเงื่อนไขหรือสมมติฐานที่ใชป้ระกอบการ
คาดการณ์ โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบถงึแหล่งที่มาของขอ้มูลและพจิารณาถงึความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูกอ่นน ามาใชใ้นการวเิคราะหห์รอืคาดการณ์ดังกลา่ว 
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6. ชอ่งทางการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลู 

1. ผา่นตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 
การรายงานผา่นชอ่งทางการเผยแพร่ขา่วสารของตลาดหลักทรัพยฯ์ เป็นชอ่งทางหลักใน
การเผยแพร่ขอ้มลู เพือ่ใหผู้ล้งทุนทุกกลุ่มเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเท่าเทยีมกัน ซึง่เป็นการ
เปิดเผยขอ้มลูทีม่นัียส าคญัตอ่การตดัสนิใจของผูล้งทนุตามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพย ์
 

2. ผา่นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ 
เว็บไซตข์องบรษัิทฯ (www.generaloutsourcing.co.th) บคุคลทั่วไปสามารถเขา้ถงึได ้
โดยสะดวกเพือ่ใชศ้กึษาขอ้มลูตา่งๆ ของบรษัิทฯ ทัง้นี ้บรษัิทฯ จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูส าคัญ
ที่มผีลต่อราคาหลักทรัพย์ หรืออาจกระทบต่อการตัดสนิใจลงทุน หรือกระทบต่อสทิธิ
ประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ จะเปิดเผยไดก้็ตอ่เมือ่นัน้ขอ้มลูนัน้ไดเ้ผยแพร่อยา่งเป็นทางการต่อ
ตลาดหลักทรัพยฯ์ แลว้ ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยบนเว็บไซดข์องบรษัิทฯ มรีายละเอยีดดังนี ้

(1) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมของบรษัิทฯ 
(2) ลักษณะการประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ 
(3) รายชือ่คณะกรรมการและผูบ้รหิาร 
(4) งบการเงนิและรายงานเกีย่วกับฐานะการเงนิและผลการด าเนนิงานทัง้ปัจจุบันและ

ของปีกอ่นหนา้ 
(5) แบบ 56-1 และรายงานประจ าปี ทีส่ามารถใหด้าวนโ์หลดได ้
(6) ขอ้มลูหรอืเอกสารอืน่ใดทีบ่รษัิทฯ น าเสนอต่อนักวเิคราะห ์ผูจ้ัดการกองทุน หรอื

สือ่ตา่งๆ 
(7) โครงสรา้งการถอืหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
(8) โครงสรา้งกลุ่มบรษัิท รวมถงึบรษัิทย่อย บรษัิทร่วม บรษัิทร่วมคา้ และ special 

purpose enterprises/vehicles (SPEs/SPVs) 
(9) กลุม่ผูถ้อืหุน้รายใหญท่ัง้ทางตรงและทางออ้มทีถ่อืหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 5 ของจ านวน

หุน้ทีจ่ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดและมสีทิธอิอกเสยีง 
(10) การถือหุน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มของกรรมการ ผูถ้ือหุน้รายใหญ่ ผูบ้ริหาร

ระดับสงู 
(11) หนังสอืเชญิประชมุสามญัและวสิามญัผูถ้อืหุน้ 
(12) ขอ้บงัคับบรษัิทฯ หนังสอืบรคิณหส์นธ ิ
(13) นโยบายการก ากับดูแลกจิการของบรษัิท นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชั่น 

นโยบายการก ากบัดแูลและจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นโยบายดา้นบรหิาร
ความเสยีง รวมถงึวธิกีารจัดการความเสยีงดา้นตา่งๆ 

(14) กฏบัตร หรือหนา้ที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการด ารงต าแหน่งของ
คณะกรรมการรวมถงึเรือ่งทีต่อ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฎบัตร 
หรอืหนา้ทีค่วามรับผดิชอบคุณสมบัต ิวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

(15) จรรยาบรรณส าหรับพนักงานและกรรมการของบรษัิทฯ รวมถงึจรรยาบรรณของนัก
ลงทนุสมัพันธ ์

(16) ขอ้มลูตดิต่อหน่วยงานหรอืรอ้งเรยีนหรอืบคุคลทีรั่บผดิชอบงานนักลงทุนสัมพันธ ์
เลขานุการบรษัิท เชน่ ชือ่บคุคลทีส่ามารถใหข้อ้มลูได ้หมายเลขโทรศัพท ์อเีมล 
 

3. ผา่นชอ่งทางอืน่ๆ  
เอกสารอย่างเป็นทางการของบรษัิทฯ เช่น รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) เป็นตน้ 

http://www.generaloutsourcing.co.th/
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7. การป้องกนัและด าเนนิการ กรณีเกดิขา่วลอื ขอ้มลูร ัว่ไหลหรอืเปิดเผยโดยมไิดต้ ัง้ใจ 

1. บรษัิทฯ จัดใหม้ีกระบวนการรับมือกับกรณีเกดิข่าวลือ การร่ัวไหลของขอ้มูลและการ
เปิดเผยขอ้มลูโดยมไิดต้ัง้ใจ โดยออกมาชีแ้จงหรอืปฏเิสธ เมือ่มขีา่วลอื หรอืขา่วสารอืน่ๆ 
ทีไ่มเ่ป็นความจรงิเกีย่วกบับรษัิทฯ หรอืมขีอ้มลูทีม่กีารร่ัวไหลหรอืถกูเปิดเผยโดยมไิดต้ัง้ใจ 
ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิหรอือาจมผีลตอ่การลงทนุในบรษัิทฯ  

2. ก าหนดให ้โฆษกองคก์ร นักลงทนุสมัพันธ ์หรอืผูม้อี านาจในการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลู 
เป็นผูต้อบขอ้ซักถาม หรือใหข้อ้มูลส าคัญต่างๆ ที่ยังไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะเท่าที่
สามารถกระท าไดห้รอืตามทีไ่ดรั้บมอบหมาย อธบิายเหตุผลทีย่ังไมส่ามารถใหข้อ้เท็จจรงิ
ไดค้รบถว้น และแสดงความผูกพันของบรษัิทฯ ที่จะเปิดเผยรายละเอียดของขอ้มูลใน
โอกาสแรกทีก่ระท าได ้

3. เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ อย่างถูกตอ้ง มีรายละเอียดเพียงพอ ตามมาตรฐานและภายใน
ระยะเวลาทีก่ฎหมายและแนวทางทีต่ลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย และ/หรอืหน่วยงาน
ก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

4. กรรมการผูจ้ัดการมีหนา้ที่ในการก ากับดูแลใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมาย 
หลักเกณฑ์ มาตรฐานและแนวปฏบิัตขิองหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง มีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเพยีงพอของขอ้มลูทีเ่ปิดเผย และการใหค้วามรูแ้ก่พนักงานเกีย่วกับนโยบาย
การสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทฯ 

 

8. การสือ่สารและเผยแพรน่โยบายการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลู 

ใหม้กีารสือ่สารและเผยแพรน่โยบายการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลู ผา่นชอ่งทางทีก่ าหนด ดังนี ้

1. เผยแพรผ่า่น Website ของบรษัิทฯ 
2. เผยแพร่ผ่าน Intranet ของบรษัิทฯ ทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนสามารถ

เขา้ถงึได ้

 

9. การทบทวนนโยบายการสือ่สารและเปิดเผยขอ้มลู 

นโยบายการสื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี้ ไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอย่าง
สม า่เสมอเป็นประจ าทกุปี หรอืเมือ่มแีนวปฏบิตัหิรอืขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลง เพือ่ใหน้โยบายฯ ฉบับ
นี้สามารถบังคับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกับการปฏบิัตงิานปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตหิรอื
ขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

นโยบายการสื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลฉบับนี้ ไดรั้บการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบรษัิทครัง้ที่ 2/2565 เมือ่วันที่ 12 พฤษภาคม 2565 ซึง่ก าหนดใหม้ผีลบังคับใช ้

ตัง้แตว่ันท ี1 มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 


