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1. วตัถปุระสงค ์

บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิง่ จ ากดั (“บรษัิทฯ”) ตระหนักถงึความส าคัญของการรับแจง้เบาะแส
และขอ้รอ้งเรียน และเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก 
สามารถตดิต่อหรือรอ้งเรียนถึงการปฏบิัตทิี่ขัดแยง้หรือสงสัยว่าเป็นการกระท าที่ผดิกฎหมาย 
จรรยาบรรณ การถกูละเมดิสทิธ ิรายงานทางการเงนิไมถ่กูตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง 
ตลอดจนพฤตกิรรมทีอ่าจสอ่ถงึการทจุรติคอรรั์ปชัน่ตอ่บรษัิทฯ ได ้ 

บรษัิทฯ จงึไดก้ าหนดนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนฉบบันี ้เพือ่เป็นแนวปฏบิัตขิอง
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดก้ าหนดชอ่งทางการรับแจง้เบาะแสและขอ้
รอ้งเรียน ขัน้ตอนจัดการเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน และมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผู ้
รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ และมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัหลักการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

 

2. ขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

ขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนของนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนฉบับนี ้
ครอบคลุมการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับเรือ่งทีอ่าจมผีลกระทบในเชงิลบต่อบรษัิทฯ 
ดังตอ่ไปนี ้

1. การกระท าที่ผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนหรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั่น  
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิัตติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บังคับของบรษัิทฯ ซึง่รวมถงึนโยบาย 
การก ากับดูแลกจิการที่ด ีประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ และนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ
คอรรั์ปชัน่  

2. การละเมดิสทิธแิละการไดรั้บความไมเ่ป็นธรรมในการปฏบิตังิาน 
3. ความผดิปกตขิองรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุมภายในทีบ่กพร่อง และการจัดท า

เอกสารทีเ่ป็นเท็จ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง หรอืเกดิความเสยีหายแกบ่รษัิทฯ 
4. การกระท าทีเ่ป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตามนโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

ของบรษัิทฯ 
5. การกระท าสุม่เสีย่งใดๆ ซึง่รวมถงึการทจุรติตอ่หนา้ที ่การใหส้นิบน และการขูก่รรโชก 
6. การกระท าทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภยั หรอืตอ่สิง่แวดลอ้ม 
7. การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษัิทฯ เสยีหายหรอืเสยีประโยชน ์
8. การใชอ้ านาจในทางมชิอบเพือ่แสวงหาผลประโยชนใ์หแ้กต่นเองหรอืผูอ้ ืน่ 
9. การปิดบงัการกระท าความผดิประเภทตา่งๆ ขา้งตน้โดยเจตนา  
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3. บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ผูร้บัผดิชอบ หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบรษัิท 

 

ดแูลใหบ้รษัิทฯ มนีโยบายและแนวทางทีช่ดัเจนในการรับและ
จัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblower Policy) ให ้
สอดคลอ้งกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง และสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไปในแตล่ะชว่งเวลา 

คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแลเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนทีม่ีการกระท าฝ่าฝืน หรอื
การกระท าไม่เหมาะสมทีเ่กีย่วขอ้งกับกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดับสงู ดังนี ้

1) พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึง่มคีวามเป็น
อสิระในการปฏบิตังิาน  

2) พิจารณาใหค้วามเห็นต่อผลกระทบ และอนุมัติการ
ด าเนนิการ ขัน้ตอนและวธิกีารจัดการต่อเบาะแสและขอ้
รอ้งเรยีน เพือ่น าเสนอคณะกรรมการบรษัิท 

 

กรรมการผูจ้ัดการ ก ากับดูแลเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนทีม่ีการกระท าฝ่าฝืน หรอื
การกระท าไมเ่หมาะสมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงาน ดังนี ้

1) พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึง่มคีวามเป็น
อสิระในการปฏบิตังิาน  

2) พิจารณาใหค้วามเห็นต่อผลกระทบ และอนุมัติการ
ด าเนนิการ ขัน้ตอนและวธิกีารจัดการต่อเบาะแสและขอ้
รอ้งเรียน เพื่อน าเสนอฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
แลว้แตก่รณี 
 

คณะกรรมการรับเบาะแสและ
ขอ้รอ้งเรยีน ประกอบดว้ย 

1) ประธานคณะกรรมการ
สอบสวน 

2) กรรมการสอบสวน 

3) กรรมการสอบสวน 

4) เลขานุการคณะกรรมการ
สอบสวน 

 รับแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนทีผ่า่นเขา้มาตามชอ่งทาง
การรับช่องทางการรับแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที่
บริษัทฯ ก าหนด และแจง้กลับการรับเบาะแสหรือขอ้
รอ้งเรยีนตอ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 

 จัดท าบันทกึรายละเอยีดของเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 
เพือ่ใชบ้รหิารจัดการเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

 คัดกรองและรายงานเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผูจ้ัดการแลว้แต่
กรณี เพือ่พจิารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

 จัดท ารายงานสรุปเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน ทัง้ที่ได ้
ด า เนินการพิจารณาแลว้  หรืออยู่ ในระหว่างการ
ด าเนินการ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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ผูร้บัผดิชอบ หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการสอบสวน  ตรวจสอบขอ้เท็จจริงของเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน 
รวบรวมพยานหลักฐาน ประมวลผล และกลั่นกรองขอ้มลู
ที่ไดรั้บเพื่อพิจารณาผลกระทบ รวมถึงขัน้ตอนและ
วธิกีารจัดการทีเ่หมาะสม  

 จัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
กรรมการผูจ้ัดการแลว้แต่กรณี เพื่อใหค้วามเห็นต่อ
ผลกระทบและอนุมตักิารด าเนนิการ 

 รายงานผลการพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนใหแ้ก่ผู ้
แจง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 
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4. ชอ่งทางการรบัแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนตามทีร่ะบุในขอบเขต
การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ผา่นชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ ก าหนด ดังนี ้

1. ชอ่งทาง Whistleblower ในระบบ Internet บน Website ของบรษัิทฯ 
(https://www.generaloutsourcing.co.th/) 

2. ชอ่งทาง Whistleblower ในระบบ Intranet บน Website ของบรษัิทฯ 
(https://www.generaloutsourcing.co.th/) 

3. E-mail: whistleblower@go.co.th  
4. ไปรษณีย ์หรอืจดหมายปิดผนกึ โดยระบชุดัเจนวา่เป็นเอกสารลบั และสง่มาที ่

คณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิง่ จ ากดั  
เลขที ่161/1 ชัน้ 8 อาคารเอสจทีาวเวอร ์ 
ซอยมหาดเล็กหลวง 3 ถนนราชด าร ิ
แขวงลมุพนิ ีเขตปทมุวัน กรงุเทพมหานคร 10330 

5. โทรศัพท:์ 02-651-9575 ตามวันและเวลาท าการ จันทร ์– ศกุร ์เวลา 8.00 – 18.00 น. 
(ปิดท าการวันเสาร ์อาทติย ์และวันหยดุบรษัิทฯ)  

ทัง้นี้ บรษัิทฯ ไดม้กีารเปิดเผยชอ่งทางการรับแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดังกล่าวไวใ้นรายงาน
ประจ าปี Website ของตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย และ Website ของบรษัิทฯ ดว้ย 

 

5. รายละเอยีดเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

เพือ่ใหม้หีลักฐานเพยีงพอเพือ่ทีจ่ะน าสบืหาขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรียนควรมี
รายละเอยีด ประกอบดว้ย 

1. ชือ่และนามสกุล ทีอ่ยู่ทีส่ามารถตดิต่อได ้หมายเลขโทรศัพท ์และ E-mail ของผูแ้จง้
เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน เพือ่ประโยชน์ในการแจง้ผลการด าเนนิการ ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิ หรอื
บรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึน้ หรอืผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนอาจ
เลอืกไมเ่ปิดเผยตัวตนก็ได ้

2. ชือ่และนามสกลุ ของผูถ้กูรอ้งเรยีนหรอืผูก้ระท าผดิ 
3. วัน เดอืน ปี ทีแ่จง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 
4. วัน เดอืน ปี และสถานทีท่ีผู่แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนพบเห็นพฤตกิรรมหรอืเหตกุารณ์ 
5. พฤตกิารณ์หรอืรายละเอยีดขอ้กล่าวหาของผูถู้กรอ้งเรยีนหรอืผูก้ระท าผดิทีอ่ยูใ่นขอบเขต

การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
6. เอกสารหลักฐานประกอบการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน (ถา้ม)ี 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ อาจพจิารณาตดิตอ่กลับผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนตามรายละเอยีดการทีไ่ดแ้จง้ไว ้
เพื่อแจง้กลับการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน ขอรายละเอียดและขอ้มูลเพิม่เตมิ รายงานผล 
การพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน และกรณีอืน่ๆ ตามสมควร 
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6. การด าเนนิการเมือ่ไดร้บัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

1. เมือ่ไดรั้บการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหค้ณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน
พจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนเบือ้งตน้ตามขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน และ
แจง้กลับการรับเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่อผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนภายในภายใน 7 วัน
ท าการนับแตว่ันทีไ่ดรั้บแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และบนัทกึรายละเอยีดของเบาะแสหรอื
ขอ้รอ้งเรยีนลงในทะเบยีนคมุเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

2. คณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนคัดกรองและรายงานเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที่
ไดรั้บ เพือ่พจิารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน แลว้แตก่รณีดังนี ้

 กรณีเกี่ยวขอ้งกับกรรมการและผูบ้รหิารระดับสูง ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 กรณีเกีย่วขอ้งกบัพนักงาน ใหร้ายงานตอ่กรรมการผูจ้ัดการ 
3. คณะกรรมการสอบสวนด าเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ รวบรวมพยานหลักฐาน ประมวลผล 

และกลั่นกรองขอ้มูลที่ไดรั้บเพื่อพจิารณาผลกระทบ รวมถงึขัน้ตอนและวธิีการจัดการที่
เหมาะสม พรอ้มจัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการผูจ้ัดการเพือ่ให ้
ความเห็นภายในระยะเวลาด าเนนิการไมเ่กนิ 30 วันท าการนับแต่วันทีไ่ดรั้บแจง้เบาะแสหรอื
ขอ้รอ้งเรียน หากไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให ้
คณะกรรมการสอบสวนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการผูจ้ัดการ เพื่อขออนุมัติ
ขยายเวลาการด าเนนิการ โดยการอนุมตัขิยายเวลาดังกลา่วมใิหเ้กนิครัง้ละ 30 วันท าการ 

4. กรณีคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการผูจ้ัดการมีความเห็นว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานทีถู่กแจง้เบาะแสหรอืถูกรอ้งเรยีน มกีารกระท าฝ่าฝืนหรอืการกระท าไมเ่หมาะสม
ตามทีร่ะบใุนขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนจรงิ ใหร้ายงานความเห็นดังกลา่ว เพือ่
พจิารณาด าเนนิการสอบสวนและลงโทษตามขอ้บงัคับของบรษัิทฯ แลว้แตก่รณีดังนี ้

 กรณีการด าเนินการต่อกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง ใหน้ าส่งเรื่องต่อ
คณะกรรมการบรษัิทและฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 

 กรณีการด าเนนิการตอ่พนักงาน ใหน้ าสง่เรือ่งตอ่ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 
5. กรณีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีถู่กแจง้เบาะแสหรอืถูกรอ้งเรยีน มกีารกระท าฝ่าฝืน

หรอืการกระท าไมเ่หมาะสมตามทีร่ะบใุนขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนจรงิ จะตอ้ง
ไดรั้บโทษทางวนัิยตามขอ้บังคับของบรษัิทฯ และหากเป็นการกระท าผดิทางกฎหมาย 
บรษัิทฯ จะพจิารณาด าเนนิคดตีามกฏหมายและแจง้เรือ่งใหห้น่วยงานราชการรับทราบ 

6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลการพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนใหแ้กผู่แ้จง้เบาะแส
หรอืผูร้อ้งเรยีนรับทราบ  

7. คณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนนิการเกีย่วกับการ
แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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7. มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรยีน 

ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน และผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ (“ผูแ้จง้เบาะแส”) 
ดว้ยเจตนาทีส่จุรติจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากบรษัิทฯ ดังนี ้

1. ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าให ้
เกดิความไม่ปลอดภัยหรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองจะท าให ้
บรษัิทฯ สามารถรายงานความคืบหนา้ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความ
เสยีหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึน้ 

2. บรษัิทฯ จะปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล  (ชือ่-สกุล ที่อยู่ และขอ้มูลอืน่ที่สามารถระบุตัวตน
ได)้ ของผูแ้จง้เบาะแส และเก็บรักษาขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งเป็นความลับ โดยค านึงถงึ 
ความปลอดภัย และความเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแส แหล่งทีม่าของขอ้มลู และบคุคล
เกีย่วขอ้งเป็นส าคัญ บรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าที่จ าเป็นเฉพาะผูรั้บผดิชอบในการ
ตรวจสอบเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนและเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายเทา่นัน้  

3. กรณีผูแ้จง้เบาะแสเห็นว่าตนอาจไม่ไดรั้บความปลอดภัย หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้น
เสยีหาย สามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมได ้หรอืบรษัิทฯ 
อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยไมต่อ้งรอ้งขอไดห้ากเห็นว่าเป็นเรือ่งทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะ
เกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไมป่ลอดภยั 

4. บรษัิทฯ จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแสซึง่เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรือพนักงานของบรษัิทฯ ไม่ว่าโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง ลักษณะงาน สถานที่
ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏบิัตงิาน เลกิจา้ง หรอืกระท าการอืน่ใดทีม่ลีักษณะ
เป็นการปฏบิตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูแ้จง้เบาะแส 

5. ผูไ้ดรั้บความเดือดรอ้นเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือ
กระบวนการทีเ่หมาะสม โปรง่ใส และเป็นธรรม 

 

8. การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นเท็จ 

หากบรษัิทฯ พบวา่การแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หรอืการใหถ้อ้ยค าหรอืขอ้มลูใดๆ ทีม่หีลักฐาน
พสิจูนไ์ดว้า่เป็นการกระท าทีม่เีจตนาไมส่จุรติ เป็นเท็จ ไมม่มีลูความจรงิ มเีจตนากลั่นแกลง้ ตัง้ใจ
ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืละเมดิบคุคลหรอืองคก์ร ฯลฯ บรษัิทฯ จะด าเนนิการดังนี้ 

 กรณีเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  การกระท าดังกล่าวถือเป็น
ความผดิทางวนัิย บรษัิทฯ จะด าเนนิการสอบสวนเพือ่พจิารณาลงโทษตามขอ้บงัคับของ
บรษัิทฯ ตอ่ไป 

 กรณีเป็นบุคคลภายนอก ซึง่การกระท านัน้มผีลใหบ้รษัิทฯ ไดรั้บความเสยีหาย ทาง
บรษัิทฯ จะพจิารณาด าเนนิคดทีางกฎหมายกบับคุคลดังกลา่วตามความเหมาะสม 
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9. การสือ่สารและเผยแพรน่โยบายการรบัและจดัการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน 

ใหม้กีารสือ่สารและเผยแพรน่โยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน ผ่านชอ่งทางทีก่ าหนด 
ดังนี ้

1. เผยแพรผ่า่น Website ของบรษัิทฯ 
2. เผยแพร่ผ่าน Intranet ของบรษัิทฯ ทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนสามารถ

เขา้ถงึได ้

 

10.  การทบทวนนโยบายการรบัและจดัการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน 

นโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนฉบบันี ้ไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่ง
สม า่เสมอเป็นประจ าทกุปี หรอืเมือ่มแีนวปฏบิตัหิรอืขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลง เพือ่ใหน้โยบายฯ ฉบับ
นี้สามารถบังคับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกับการปฏบิัตงิานปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตหิรอื
ขอ้บงัคับทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

นโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนฉบับนี้ ไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตจิากทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที ่2/2565 เมือ่วันที ่12 พฤษภาคม 2565 ซึง่ก าหนดใหม้ผีลบังคับใช ้

ตัง้แตว่ันท ี1 มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 

 

11.  บทลงโทษ  

ผูใ้ดกระท าการโดยจงใจ หรอืประมาทเลนิเลอ่ ไมป่ฏบิตัติามนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้
รอ้งเรยีนฉบับนี้ รวมทัง้มพีฤตกิรรมทีก่ลั่นแกลง้ขม่ขู ่ลงโทษทางวนัิย หรอืเลอืกปฏบิัตดิว้ยวธิกีาร
อนัไมช่อบธรรม เนือ่งมาจากเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ตอ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอื
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนตามนโยบายฯ ฉบับนี้ ถอืว่าผูนั้น้กระท าผดิวนัิย และ
ตอ้งรับผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายแก่บรษัิทฯ หรือผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจากการกระท าดังกล่าว 
ตลอดจนรับผดิในทางแพง่ และ/หรอืทางอาญา และ/หรอืตามกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปดว้ย 

 


